FALLES STANDARD

Velkommen til FOR DE MERKANTILE

webinar nr. 3 om Ny

erundiorisbenmaver ERHVERVSUDDANNELSER

Detail, handel, kontor, eventkoordinator og finans




Agenda for dette sidste
webinar:

1. Indledning ved André Krogh — 5 minutter

2. Opleeg ved fagkonsulent Birgitte Holm og fuldmaegtig Anne

Christine Munch Hansen — 40 min.

1. Regler og rammer for prgver generel
2. Den praktiske prgve og caseprgven

/’ 3. Spergetid — 10 min.

3. Opleeg ved André Krogh og Birgit Faber om skabelon til

grundforlgbsprgven med eksempler — 15 min.
1. Spargetid — 10 min

4. Afrunding ved André Krogh — 5 min.



Spgrgsmal og svar NFS

* https://www.ah.dk/faelles-standard-
grundforloebsproeve-eud.html

* Vaer opmaerksom pa at vi allerede er i gang og
dermed er flere spgrgsmal ikke mere relevante.
(de fjernes ikke, hensyn til nye undervisere)

* Opdateres med nye relevante spgrgsmal



https://www.ah.dk/faelles-standard-grundforloebsproeve-eud.html
https://www.ah.dk/faelles-standard-grundforloebsproeve-eud.html

Indhold

Baggrund for falles standard ... e e e e e e aaaaaaas 3
6T 1 e LT (oY gl o141V =T o USSP 3
= T =Y d oY g =4 o UL Vo | == USSR 7
Feelles format tiludarbejdelse af delOPGAVEN ... ... e e e et 8
Bed@mMMEISESGIUNGIAE ...oveieii e et e e e e e e e e e e e et e a it e e et e e et it eeaees 8
2 TTo I, T ol g U=t =R LT = PP URPUPPUPPPPPPPRN 8
DR O V=Y T =2 o - U 9
Bilag 1: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Kontoruddannelsen med specialer........c.cccoeeeeeiviieiiiiiiee e, 11
Bilag 2: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Handelsuddannelsen med specialer..........cccooeeiiieiiieiceeeiene. 14
Bilag 3: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Detailuddannelsen med specialer.........cccccvvvevieeiiiiiiiiiieiee e, 18
Bilag 4: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Eventkoordinatoruddannelsen..........c..cooooveeeiieeiiiee e 22
Bilag 5: Eksempel pa grundforlgbsopgave - FInansuddannelsen ..............oceioiiiiieiiieieee e et e e 25
Spargsmal/svar til grundforIBDSPIBVEN ........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e eeeaeaeas 28

VOTEINESATK LIl Pr@VEN ... e e et e e e e et e e et e e e e et b st e e e e aatae e e e eteesbat e e e e eansanaas 35



Feelles standard for USF- eksamen

* Birgitte Holm og Anne Christine Munch Hansen



Eksaminationsgrundlag

Skolen kan vaelge, at det udarbejdede eksempel pa grundforlgbsopgave i den
feelles standard kan bruges som grundforlgbsopgaven.

Hvis skolen vaelger at udarbejde egen grundforlgbsopgave, skal
grundforlpbsopgaven besta af 4-6 delopgaver, hvoraf mindst 2 af
delopgaverne skal indeholde elementer fra praestationsstandarden rutineret.

Forskellen i praestationsstandarderne "begynder” og "rutineret” niveau
baseres alene pa opgavens sveerhedsgrad.

De 4-6 delopgaver udarbejdes inden for de faglige mal for uddannelsen
beskrevet i uddannelsesbekendtggrelsernes.
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Vi har arbejdet efter USF-Business bogen

* Vi har oprettet class-room Onenotes til hvert
hold

* Vi har brugt opgavemodulet i teams til at

Hvordan har Aarhus distribuere bogens opgaver og hjalpefiler til
Business College eleverne
arbejdet med * Vi har ladet eleverne fremlaegge en udvalgt
dokumentation? opgave hver fredag i USF-projektugerne
* Vivil bruge de caseopgaver der allerede ligger i
den Fzelles Standard '

e Eleverne kan, hvis de bedes om det, let finde de
opgaver de har lavet via opgavemodulet i teamv
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Elementer i opgaveformatets delopgaver

* Relevant overskrift med henvisning til opgavens
overordnede indhold

e Underoverskrift med henvisning til kompetencemal

Skabelon for + tydeligggrelse af begynder/rutineret
opgaverne — * Tydelig beskrivelse og rammesaetning for den
. situation, som danner udgangspunkt for opgaverne i
hvis | selv laver grundforlgbsprgven
dem « Tydeligggrelse af elevens evt. egne

beslutningsmuligheder/vurderinger/eget raderum i
l@sningen af delopgaven

* Tydelige opgaveinstrukser i delopgaver

* Tydeligggrelse af forventninger ift. inddragelse af
modeller, teori, veerktgjer etc.




* Du er ansat som elev i den handelsvirksomhed (B2B), som du
har arbejdet med i USF-faget og skal nu lgse en raekke opgaver
inden for kompetencerne:

.Handelsregning
.Salg og Service

. Kommunikation

Overordnet
rammesaetning

.Forretningsforstaelse

. Databehandling
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.Optimering af arbejdsprocesser (OBS: kun rutineret niveau)

(handel)

* Virksomheden skal afholde et kundearrangement, hvor de vil
praesentere B2B-kunderne for nye produkter. Det er vigtigt, at '
der inviteres bade eksisterende og potentielle kunder til
arrangementet. Det er dit job at planlzegge dette

arrangement. /




Grundforlgbsopgave eksempel (Handel)

Opgave 1: Preesentation af virksomheden

Forretningsforstaelse (begynder) og kommunikation (begynder og
rutineret)

Du skal udarbejde en kort praesentation af virksomheden for de
potentielle kunder. Inden selve praesentationen vil chefen gerne
hgre den.

Inddrag relevante dele af den dokumentation du har udarbejdet i
USF forlgbet.

Opgave 1.1: Forbered og vis din preesentation for chefen. Den skal
som minimum indeholde fglgende:

* Virksomhedens forretningskoncept (idégrundlag, vision og
veerdier)

e Virksomhedens ejerform
* Virksomhedens sortiment, malgrupper og salgskanaler
* Virksomhedens nye tiltag indenfor baeredygtighed



Grundforlgbsopgave eksempel (Handel)

. OpEave 1.2: Efter praesentationen vil han gerne have at du
forklarer fglgende:

* Hvilke (t) digitale veerktgjer har du anvendt og hvorfor?

Hvilke overvejelser har du gjort dig i forhold til det visuelle
udtryk?

Hvordan har du malrettet din praesentation til
virksomhedens malgruppe?

* Virksomhedens placering i forsynings- og distributionskaeden

* Teori, modeller og love du fx kan inddrage i I@sningen og praesentationen af
din opgave:

* Segmentering pa B2B-markedet
* Distribution

* FN Verdensmal

* Ekstern kommunikation




Detailuddannelsen med
specialer

Opgave 1: Forretningsforstaelse (begynder niveau)

| virksomheden har man bedt om at fa udvalgt 3 mulige gaver i butikken. Din
oplaeringsansvarlige i virksomheden har bedt dig som elev, om at komme med dine bud.

Du veelger selv hvilke tre produkter, du veelger fra din virksomhed og inddrager dit arbejde fra
dokumentationsopgaven i besvarelsen.

Opgave 1.1: Giv en beskrivelse af butikkens sortiment.

Opgave 1.2: Giv et overblik over minimum 2 forskellige kundesegmenter der handler i
butikken ud fra de varer der indgar i butikkens sortiment.

Opgave 1.3: Sammensat 3 mulige gaver til det ene segment. Du skal give en udfgrlig
beskrivelse af segmentet og forklare, hvorfor du mener, at de er malgruppen for netop de
varer, du har valgt.

Opgave 1.4: Velg en af dine udvalgte gaver og forklar en mulig distributionskaede for denne
vare.



Kontoruddannelsen med specialer

Opgave 2: Datahandtering (begynder niveau)

Direktgren i din virksomhed vil gerne i hgjere grad anvende data som
beslutningsgrundlag i virksomheden. Vedkommende ved at du som elev har arbejdet
med et par data-opgaver tidligere og har nu inviteret dig til et mgde, hvor du bliver bedt
om at praesentere dit arbejde for direktgren og et par gvrige ledende medarbejdere i
organisationen.

Opgave 2.1: Praesentér din Igsning fra en dataopgave fra din dokumentation, hvor du
kommer ind pa fglgende:

* Hvad gar opgaven ud pa?

* Hvordan du har Igst opgaven?
* Hvad der er vigtigt at ggre, nar du arbejder med data?

* Hvilke data og vaerktgjer har du brugt til at Ipse opgaven?

Opgave 2.2: Fremlaeg mindst 3 eksempler for direktgren pa, hvilke data virksomheden
har til radighed, og hvordan de kan bruge data til at treeffe beslutninger i
virksomheden?

Teori og modeller du kan inddrage i Idsningen og praesentationen af din opgave:
» Teori og modeller fra grundfaget afsaetning

» Teori, modeller og veerktgjer fra grundfaget virksomhedsgkonomi

» Teori, modeller og veerktgjer fra grundfaget erhvervsinformatik




Sadan kan | selv
arbejde med
Grundforlgbsopgaven

* | kan bruge den som den er
* | kan lave en selv
* | kan skifte enkeltopgaver ud

* | kan rette og tilfgje i de opgaver
der er lavet




Eksamen og de 20
spgrgsmal

» Skal jeg bruge alle 20 spgrgsmal?
* Nej, eleven har maske svaret pa flere af dem allerede
* Supplér med spgrgsmal der er relevante i forhold til opgaven

* Vaegter alle 4 forstaelsesomrader lige meget?

* Jaiprincippet, dog kan der vaere opgaver hvor ”vaerktgjsforstaelse”
ikke er sa relevant

* Veaegtning skal sikre at praksisforstaelse veegtes pa niveau med
teoriforstaelse
* Ma eleven kende de 20 spgrgsmal pa forhand?
* Ja det er faktisk en forudsaetning for den nye standard
* De 20 spgrgsmal skal indga i USF undervisningen




Sp@rgsmal



Tak¥0r denne gang!
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